
『宅配消臭クリーニングサービスご利用規約』 
 

この利用規約は、染み抜き屋（運営会社・有限会社吉村ドライ工場。以下「当店」といいます。）

が提供する宅配消臭クリーニングサービス（以下「本サービス」といます。）の利用について規定

するものです。本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます）は、利用申込みを行った時点

で、本規約の内容を承諾しているものとみなします。 
 
第 1 条（サービス概要） 
本サービスは、利用者からお預かりした衣類を当店工場にて消臭・防臭加工とクリーニング

を行うサービスです。 
第 2 条（ご利用対象） 
本サービスの利用は、当利用規約に同意された日本国内在住の方に限ります。 

第 3 条（料金） 
本サービスは、衣類の種類によって料金が異なりますが、その料金は、消臭・防臭加工の範

囲、臭いの付着箇所の数に変ることはありません。 
【1,500 円(税別)／点の衣類】 
ワイシャツ 

【2,000 円(税別)／点の衣類】 
パンツ／ブラウス／スカート／キュロットスカート／セーター／カーディガン 
ポンチョ／ストール／ショール／ネクタイ／スカーフ／マフラー 
カジュアルシャツ／タンクトップ／スキーパンツ 

【3,000 円(税別)／点の衣類】 
チュニック／ジャケット／ブルゾン／ハーフコート／ダウンベスト 
スキーウェア上着 

【4,000 円(税別)／点の衣類】 
コート／ワンピース／ダウンジャケット／ダウンハーフコート／スキーワンピース 

【5,000 円(税別)／点の衣類】 
ダウンコート／ドレス類 

※上記に記載のない一部の種類（バッグ類など）は要見積もりとなります。 
※プリーツ類は全て上記料金の 1.5 倍となります。 
※大量の染みが付着しているお品物や、広範囲の色移り・黄ばみが出ているお品物、パーツ

を取り外すなど特殊なお品物については別途染み抜き＋クリーニングサービスのオプショ

ン（一律 1,000円税別)として変更いただく場合があります。その際はメールにて連絡、ご
了解をいただいた上での処置とさせていただきます。 

第 4 条（お客様からのご依頼発送料） 
当店にご依頼品をお送りいただく際の発送料は、全額利用者様負担でお願いいたします。 

第 5 条（仕上がり品の送料） 
当店からの送料は、ダンボール 1 個口の場合で計算しています。 
［1］総額 5,000 円（税別）未満の場合は、全国一律 1,200 円（税別）。 
［2］総額 5,000 円（税別）以上の場合は、全国一律無料） 



複数必要な場合には、送料が変る場合がありますのでくれぐれもご注意ください。 
※沖縄・離島地域からのご依頼は、都度お見積りさせていただいております。 

第 6 条（ご利用代金のお支払い） 
代金は、仕上がり品をお届けに伺った宅配ドライバーにお渡しください。 

第 7 条（お品物のお届け） 
作業開始から発送までは、通常約 10 営業日となっております。ただし、お送りいただい 
た「お品物とお申込書」を確認後、仕上げが可能か否か、また納期や代金総額を記載したメー

ルを差し上げ、ご返信いただいてからの作業となります。 
第 8 条（取り扱いできない衣類） 
本サービスでは、取り扱いができない衣類があります。取り扱いができない衣類について 
は、クリーニングを行わず仕上がり品と一緒に返送いたします。ただし、仕上がり品とは別便

での返送はできません。 
【取り扱いできない衣類】 
革・毛皮製品／着物・和服類／布団・毛布・枕などの寝具類／カーテン・カーペット類 
／肌着・下着・オムツ類／ドライクリーニングも水洗いも不可能な衣類、または洗濯表 
示のない(消えている)もの／穴やキズ、プリントのはがれ等クリーニングにより衣類の 
状態が悪化すると当店が判断したもの／濡れている、乾いていないもの(カビ、匂いが付 
く恐れがあるため)／汚物が付いたもの／その他クリーニング不可と当店が判断したもの 

第 9 条（免責事項） 
当店は、仕上がり品。または、ご依頼品の受け取りからお届けまでに生じたいかなる損害 
についても、当店に故意または重大な過失がある場合を除いては、当利用規約に基づき対応す

るものとします。 
【免責となる事】 
［1］天候、災害などの不可抗力による事故、または破損 
［2］主観的価値である無形的損害賠償や精神的慰謝料 
［3］衣類のポケットの中身や付属品、ボタンやバックルなどの紛失や破損 

第 10 条（賠償） 
万が一、お品物の誤配や破損等がありましたら、お客様にお品物ご到着後 1 週間以内にメ 
ール連絡後、当店宛に着払いにてお送り下さい。当店の過失により、紛失や破損などの損害と

なってしまった場合、クリーニング法で定められた賠償をさせて頂きます。（ヴィンテージ品、

インポート商品等の衣文化の違いによる事故についての賠償も時価の範囲を超えることはあり

ません） 
第 11 条（キャンセル） 
ご依頼品をお送りいただいた後のキャンセルには、キャンセル料は発生しません。ただし、 
ご依頼品返却にかかる送料は利用者負担となります。 

第 12 条（管轄裁判所について） 
本規約に定めのない事項および利用契約に関して利用者と当店との間で問題が生じた場 
合には、利用者と当店で誠意をもって協議するものとします。本規約に関する訴訟については、

東京地方裁判所を第一審の専属合意管轄裁判所とします。 
（附則）本規約は 2017 年 10 月 1 日より実施します。本規約は予告なしに変更することがあります。 



染み抜き屋

ご記入日　　　　　　年　　　月　　　日

■サービス規約をご確認の上、太枠内をすべてご記入の上、お品物に同封してください。

□ サービス規約に同意する

■お客様情報（該当する欄の□にチェックをお入れ下さい。）

お電話番号

携帯電話

E-mail

　□　インターネット検索（検索キーワード：　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

■ご依頼内容（該当する欄の□にチェックをお入れ下さい。）

記入例：

ジャケットx3点

ズボンx1点

ネクタイx2点

合計6点

お客様

情報

規約

宅配消臭クリーニングサービス申込書

※通常納品は当社からの確認メール送信後、約10営業日で発送いたします。

　□　初めて利用する

（フリガナ）

　□　利用したことがある

送付品目

　　　　　　　　　　年　　　　　月　　　　　日　　　　時頃
仕上品のお受取り希望

お名前

〒　　　-                 （フリガナ）

ご住所

お電話番号

当店を何でお知りになりましたか？

　□　ご紹介（差し支えなければお名前を：　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

サービスご利用の有無

ご依頼内容

ご希望の連絡方法

宅配クリーニング『不入流 染み抜き屋』　　　TEL:0120-71-4343（受付：月～土曜日のAM9:00～PM5:00　日祝定休）

　□　電話　・　□　携帯電話　・　□　メール



■ご依頼品について（消臭などのご要望があるお品物についてのみ個別にご記入ください。）

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

種類や色・特徴

ご要望内容

ご要望内容

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

お送りいただきましたお品物の状況を確認後、代金や納期についてご連絡いたします。

宅配クリーニング『不入流 染み抜き屋』　TEL:0120-71-4343（受付：月～土曜日のAM9:00～PM5:00　日祝定休）

ご要望内容

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後



■ご依頼品について（消臭などのご要望があるお品物についてのみ個別にご記入ください。）

お送りいただきましたお品物の状況を確認後、代金や納期についてご連絡いたします。

宅配クリーニング『不入流 染み抜き屋』　TEL:0120-71-4343（受付：月～土曜日のAM9:00～PM5:00　日祝定休）

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

ご要望内容

種類や色・特徴

ご要望内容

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後

前 裏 後


